MADDE 1 - TARAFLAR

HIZMET SUNAN

Ticari.Unvani: Hasan Erséz, Gogus Cerrahisi Muayenehanesi

Adresi: Halkapinar Mh. Pakistan Blv. No:19/12 D:2205 35170 Konak — izmir- Tiirkiye
Telefon: +90 532 489 96 35

E-mail: info@drpectus.com, iletisim@drhasanersoz.com

HIZMET ALAN
Adi-soyadi:
Adresi:
Telefon:

E-mail:

MADDE 2- SOZLESME KONUSU HIZMET ve KAPSAMI

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (“Sézlesme”) Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik'e uygun olarak duzenlenmistir. isbu Sézlesmenin
taraflari Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik'ten kaynaklanan yukumlultk ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini

kabul ve beyan ederler.

isbu sézlesmenin konusu, Hizmet Alanin, Hizmet Sunan’a ait www.drhasanersoz.com,

www.drpectus.com veya sunulan hizmete bagli diger alan adlari Gzerinden (“Websitesi")
ve/veya Hizmet Sunan tarafindan bildirilecek online video gérisme uygulamalari
Uzerinden, Goruntult (Online) Doktor Gorusme Hizmeti'nin, online soru yanitlama
hizmetinin ya da hizmet saglayici tarafindan yapilacak olan tedavi hizmetlerinin 6n
ddemelerinin satin alinmasina yonelik elektronik olarak onayladigl, s6zlesmede belirtilen
niteliklere sahip hizmetin sunumu ile ilgili olarak Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hukimleri geregince taraflarin hak ve

yukumlualtklerinin belirlenmesinden ibarettir.



Hizmet Bilgileri: Goruntult (Online) Doktor Gérusme Hizmeti temini, online sorularin
cevaplanmasi hizmeti, yapilacak olan tedavi hizmetinin temini maddelerinden biri ya da

birkagini icerir

Hizmetin Tarihi: Hizmet Alanin hizmet almak istedigi branstan sececegi hekimin randevu
programina gore Hizmet Alanin secimi ve ortak mutabakat ile belirlenen en uygun tarih

ve saat

Hizmet Ucretlendirmesi; Hizmetin ticretlendirmesi tercih edilen hekimin bulundugu
lokasyon ve akademik unvanina gére degismekte olup, ticretlendirme On Bilgilendirme
ve Onam formunda detayli tabloda yer alan KDV dahil tutarlara gére yapilacaktir. Hizmet
Alanin kurum ile imzali policesi kapsaminda olmasi ve kurumun provizyon vermesi
halinde hizmet bedeli kuruma fatura edilebilir, kurumun provizyonu vermemesi, iptal
etmesi, ge¢ vermesi vs nedenlerle provizyon alinamamasi halinde 6demeden Hizmet

Alan sorumlu olacaktir.

Odeme Sekli ve Plani: Cevirimici sanal POS uygulamasi Uzerinden kredi karti ile tek

seferde tahsil edilir.

Fatura adresi; E-fatura kesilerek hizmetin sunumu sonrasi Hizmet Alanin yukarida

belirtilen e-posta adresine gonderilecektir.

MADDE 3- HIZMET ICERIGI VE SUNUMU

Sozlesme Kullanicr tarafindan onaylanmakla yururlige girmis olup, Hizmet Alan’in,

Hizmet Sunan’dan satin almis oldugu Hizmet'in sunulmasi ile ifa edilmis olur.

Sozlesme kapsaminda sunulan online gérusme hizmeti ve online soru cevaplanmasi
hizmeti gondermis olacaginiz belgeler ve gérisme sirasinda aktaracaginiz bilgiler ile
sinirli oldugundan, bu hizmet saglik kurulusumuzda sundugumuz dogrudan muayene ve
tedavinin alternatifi degildir. Tani konulmasi, recete yazilmasi hedeflenmemistir. Bu
kapsamda size iletilecek goruslerin ve hizmetin bir baglayicihginin olmadigini ve
dogrudan bir muayenenin yerine asla gecmeyecegini tekrar ve dnemle belirtmek isteriz.

Online soru cevaplanmasi ve online gorusme hizmetlerinde ilgili hekimlerimiz tarafindan



sunulacak goérusler sadece tavsiye niteliginde oldugu i¢in dogrudan kendi hekiminizle ya
da ilgili uzman doktorlarimizla bu tavsiyeleri degerlendirmeniz gerektigi hususunda

gerekli bilgilendirmeyi yapmaktayiz.

Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma, beyin ve omurilik yaralanmalari, travmalar, biling
kaybi, ciddi yaniklar, gégus agrisi, kusma ve benzeri durumlarda olayin meydana
gelmesini takip eden ilk 24 saat icinde tibbi mudahale gerektiren acil durumlara iliskin
sikayetler bu hizmet kapsami disindadir. Bu belirtilere sahip kisilerin vakit kaybetmeden

ilgili Acil Saglik Hizmeti Birimlerine basvurmasini éneririz.

Farkh goruntalt iletisim teknikleri kullanimi surecinde, hekiminizin yaninda ya da sizin
yaninizda bir diger saglik profesyoneli veya ¢evirmen ya da sizin yaninizda uygun
gordugunuz bir yakininiz gibi gorantuli muayene ydntemi sirasinda size yardimci
olabilecek birileri olabilir. Tum bu ¢abalar hekiminizin sizinle hasta-hekim iligkisinin
saglandigl standart muayene prosedurleri olustugundan ve ek yeterli bilgi

saglandigindan emin olmasi i¢indir.

GOruntuld (Online) Doktor Gérusme Hizmeti uygulamasinda sikayetinizle ilgili
doktorumuzun klasik fiziksel muayene yapmadigini ve buna yénelik tani
koyamayacagini, dolayisiyla geleneksel tip uygulamalarinin yerini asla tutmayacak olan
ve sadece danisma amaciyla olusturulmus Online Gorusme Hizmeti uygulamamizla

edineceginiz bilgileri ilk firsatinizda hekiminizle degerlendirmenizi tavsiye etmekteyiz.

Ameliyat ya da ameliyatsiz yuzyUze tedavi hizmeti sunumunda uzaktan 6n 6deme
alinma amaci hastanin yalnizca randevusunun olusturulmasi icindir. ilgili randevu
tarihinde herhangi bir sebeple basvuru yapilmamasi ya da gelinmemesi durumunda bu
Ucretin geri iadesi talep edilemez. Bununla birlikte ilgili tarihte tedavi tamamlanma
surecinde 6demenin geri kalani tahsil edilir.

Hizmetlerin sunumu tarafinizin masaitlik durumuna gore talep ettiginiz branstan uygun
olan ve tercih ettiginiz hekimin randevu programi dikkate alinarak secenek sunularak,

karsilikl mutabakat ile belirlenen gun ve saat icin organizasyon yapilacaktir.

Randevu tarihi ve saatine mutabik kalinmasi, hizmetin aliminin onaylandigi ve 6deme

yukUimlaligunun dogmasi anlamina gelmekte olup, randevu gin ve saatinde mutabik



kalinmasi akabinde Hizmet sunan tarafindan 6deme icin sanal posa yonlendirecektir.

MADDE 4- OZEL SARTLAR

isbu s6zlesme kapsaminda sunulacak olan gérusme iceriginde iletilen bilgiler kayda
alinarak olup, dosya acilacak, kayitlar Ozel Hastaneler Yénetmeliginin ve Hasta Haklar

Yonetmeliginin ilgili maddesi kapsaminda 20 yil stre ile muhafaza edilecektir.

Hizmet Alanin iletecegi belgeler Hizmet Sunan tarafindan mahremiyet gézetilerek
degerlendirilecek olsa da belirtmis oldugunuz saglik sorunlariyla ilgili farkl hekim ya da
saglk personelleri ile paylasilacagini bu paylasimlar nedeniyle herhangi bir hak ihlali

talebiniz olmadigini kabul ettiginiz varsayilmaktadir.

Sunulan hizmet kapsaminda goérusulen hekim tarafindan Hizmet Alana baska bir brans
ile gorusmesinin tavsiye edilmesi halinde Hizmet Alan, farkli bransa yonelik hizmeti
Hizmet Sunan’dan almak zorunda olmadigi gibi, talebi halinde ayrica Utcretlendirme

yapilacaktir.

MADDE 5- HIZMET ALANIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

Hizmet Alan, adresi kendisi ile bir SMS veya Email link ile paylasilacak Online Odeme web
sitesinde yer alan sézlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli
ile teslimata iliskin olarak Hizmet Veren tarafindan yuklenen isbu S6zlesmeyi okuyup

bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

Hizmet Alan hizmetin sunumu i¢in Hizmet Sunan tarafindan detaylari randevu
asamasinda belirtilecek Goruntult Gérdsme uygulamasini uygulamasini hizmet
sunumundan evvel bilgisayar, telefon vs benzeri cihaza kurup, ilgili uygulamayi

kullanabilmesi icin hesap olusturmayi kabul eder.

Hizmet Alan online gérisme hizmetinin kesintisiz ve verimli sunulabilmesi icin internet

hizinin asgari 8 Mbps olmasini saglamakla yukamladur.



Hizmet Alanin gorantu kalitesi ve internet hizinin sdzlesmede belirtilen duzeyde
olmamasi nedeni ile gérasmenin hi¢ yapilamamasindan ve/veya beklenen dlgude

yapilamamasindan Hizmet Veren sorumlu tutulamaz.

Online gérasmelerde hizmet Alan, randevu saatlerine riayet etmekle yakimlu oldugu
gibi, randevu saatinden 5 (bes) dakika dncesinde yukarida belirtilen online uygulama
Uzerinden online gérusmenin yapilacagl gérusme odasina baglanip, gérusmeye hazir
bulunmak durumundadir. Ge¢ baglanilmasi, randevuna saatine uyulmamasi ve
baglantinin Hizmet Alandan kaynakl ge¢ kurulmasi nedeni ile hizmet suresi uzatilamaz,

bu durumda Hizmet Veren sorumlu tutulamaz.

YUzyUze tedavi hizmetinin 6n 6demesi kapsaminda yapilan hizmet aliminda da her ne
sebeple olursa olsun randevu tarihine uyulmamasi durumunda hizmet suresi

uzatilamaz, bu durumda hizmet veren sorumlu tutulamaz.

Hizmet Alanin online gértsme hizmeti sirasinda belge ve tibbi kayit sunmasi halinde
gorusme oncesinde ilgili belgelerin tamamini hazir bulundurmasi gereklidir. Hizmet
Alan, hizmet sunumu sirasinda beyan ve ibraz ettigi tahlil, laboratuar sonucu vs belge ve

bilginin kendisine ait oldugunu, giincel ve dogru oldugunu beyan eder.

Hizmet Alan’a ait kredi kartinin Hizmet Sunanin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusunun hizmet bedelini Hizmet Sunana 6dememesi halinde, Hizmet Alan

d6demeyi yapmayi taahhut eder.

Hizmet Alan, hangi hizmet olursa olsun ilgili hizmet uygulamasindan faydalanacak kisi
olarak yalnizca kendi bilgilerini ve belgelerini paylastigini kabul eder. Bir baskasina ait
olan bilgi ve belgelerin paylasilmasindan ve bunun ortaya ¢ikmasi durumunda

olusabilecek 6zel hayatin gizliligi ihlali sucu basta olmak Uzere, mevzuat kapsamindaki

tum hak ihlallerinden Hizmet Alan sorumludur.

Hizmet Alan tarafindan sunulan belgeler Hizmet Sunan tarafindan mahremiyet
gozetilerek degerlendirilecek olsa da, iletilen saglik sorunlariyla ilgili farkl hekim ya da
saglik personelleri ile paylagimina onay verir bu paylasimlar nedeniyle herhangi bir hak

ihlali talebiniz olmadigini beyan eder.



Hizmet Alan tibbi dosyalarinin Hizmet Sunan uzman doktorlarina ulagsmasi icin kullanilan
araci uygulama/yaziim/hizmetten kaynaklanacak herhangi bir teknik sorundan ya da
hak ihlalinden Hizmet Sunanin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. iletilen
belgelerin ve bilgilerin internet ortaminda paylasimindan kaynakli veri guvenligi,
saklanmasi ya da paylasimi hususlarindan Hizmet Sunan sorumlu degildir. Hizmet Alan
Hizmet Sunanin bilgisi disinda internet ortamindan kaynakl kayip, mahremiyet ihlali, ya

da paylasimlara iliskin herhangi bir hak talebiniz bulunmayacaktir.

GOruntuld (Online) Doktor Gérusme Hizmeti uygulamasi ile verdiginiz iletisim
bilgilerinizin ilgili kuruma ya da erisimin gerceklestigi araci yazihm, cihaz ya da araca
aksini bildirmedikgce, klinigimize bagl kurumlar tarafindan bilgilendirme, tanitim ve
duyuru yoluyla iletisim ¢alismalari amaci kapsaminda kullaniimasina ve saklanmasina

izin vermis oldugunuz kabul edilir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI

Online soru yanitlanmasi ya da online gérusme hizmetlerinde hizmet Alanin hi¢bir
hukuki ve cezai sorumluluk Ustlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin
s6zlesmenin imzalandigl tarihten itibaren hizmet sunumuna kadar hizmeti reddederek
s6zlesmeden cayma hakkinin var oldugunu Hizmet Sunan taahhut eder. Cayma hakki
bildirimi ve s6zlesmeye iliskin sair bildirimler Hizmet Sunana ait ve yukarida 1 nolu

maddede belirtilen Hizmet Sunan iletisim bilgileri kanali ile gonderilebilecektir.

Cayma hakkinin kullaniimasi icin bu sure icerisinde Hizmet Sunana mevzuat

hakumlerine uygun olarak bildirimde bulunulmasi sarttir.

Odenen hizmet bedeli randevu saatinden 12 saat éncesine kadar herhangi bir bedel
yansitilmadan iptal edilebilir. Ancak randevu saatine 12 saatten daha az strede iptal

edilen hizmetler icin %30 hizmet sunum bedeli tahsil edildikten sonra kalan tutar iadesi

yapihr.



MADDE 7 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI
HALLER

Tibbi tedavi hizmetleri 6n 6demesine ait 6demelerde ise ilgili hastaneden randevu
alinmasi, ameliyat malzemeleri temin edilmesi gibi hizmet verene maliyet getiren
hususlar oldugundan cayma hakki bulunmamaktadir. Bunun bir 6n 6édeme oldugu ve bu
sebeple alindigi unutulmamalidir.

Online soru yanitlanmasi ve online gérisme hizmetlerinde ise Hizmet Alanin cayma
hakki suresi sona ermeden dnce, kendi onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sézlesmeler ile cayma hakki stresi dolmadan ifa edilmis hizmete iliskin sdzlesmeler icin

Hizmet Alan cayma hakkini kullanamaz.

MADDE 8 - KISISEL VERILERIN KORUNMAS|

8.1.6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak
tanimlanabilecek Hizmet Alana ait ad, soyad, e-posta adresi, Pasaport bilgileri, T.C. Kimlik
numarasli, demografik veriler, mali veriler vb. bilgiler; hizmetleri sunmak, trin ve
hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢c6zimu, édeme islemlerini gerceklestirmek,
-6nceden onay verilmesi halinde- hizmetler hakkinda pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmak, ALICl'ya ait bilgilerin guincellenmesinde ve Uyeliklerin yonetimi ve
surdurulmesiile isbu mesafeli satis sézlesmesi ve sair sdzlesmelerin ifasi amaciyla
Hizmet Sunan ve istirakleri tarafindan suresiz/sureli kaydedilebilir, yazili/manyetik
arsivlerde muhafaza edilebilir, kullanilabilir, gincellenebilir, paylasilabilir, transfer

olunabilir ve sair suretler ile islenebilir.

8.2. Hizmet Alan, mevzuata uygun sekilde, her tarlG Grtn ve hizmetlere iligkin tanitim,
reklam, iletisim, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, islem, uygulamalari icin
Hizmet Sunan tarafindan SMS/kisa mesaj, anlik bildirim, otomatik arama, bilgisayar,
telefon, e-posta/mail, faks, diger elektronik iletisim araclari ile ticari elektronik iletisimler

yapilabilir, Hizmet Alan kendisine ticari elektronik iletiler gonderilmesini kabul etmistir.

8.3. Hizmet Alan, Hizmet Sunan’a belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-
islenmelerini ve/veya iletisimleri her zaman icin durdurulmasini talep edebilir. Hizmet

Alan’in bu husustaki acik bildirimine gore, kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler



yasal azami sure icinde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler
ve/veya mumkun olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi
belli olmayacak bicimde anonim hale getirilir. Hizmet Alan isterse kisisel verilerinin
islenmesiile ilgili islemler, aktarildigi kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde dtzeltilmesi,
duzeltilen bilgilerin ilgili G¢uncu kisilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi,
otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢tkmasina itiraz, verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama
halinde giderilmesi gibi konularda Hizmet Sunan’a her zaman basvurabilir ve bilgi
alabilir. S6z konusu basvurular incelenerek yasal suresi icerisinde Hizmet Alan’a

mevzuatta ongdrulen surelerde donus yapilacaktir.

8.4. Hizmetin sunumunda kullanilan programin kendilerine ait gizlilik-gvenlik
politikalari ve kullanim sartlari gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden

Hizmet Sunan sorumlu degildir.



